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1. Justificacién del Proyecto

La globalizacién de los mercados unida al aumento de las grandes empresas en la
Comunidad de Castilla-La Mancha ha generado un importante incremento de la
competitividad. Por otro lado, los habitos de los consumidores han variado con la
misma rapidez que el entorno econdmico; es por ello de vital importancia que las
Pymes introduzcan innovaciones en sus procesos de gestion que les permita una rapida

adaptacién a los cambios que se producen en la demanda actual.

Las Pequefias y Medianas empresas del sector de la construccion pueden ver
amenazada su existencia si no reaccionan de forma rapida a los cambios que se estan
produciendo, modernizando sus modelos de gestién, optimizando sus recursos y

aumentando la satisfaccion de sus clientes.

Por ello la Asociaciéon de Empresarios de la Comarca de Tomelloso, consciente de la
crisis que actualmente padece nuestra economia, presenta un Proyecto para la
modernizacion y adaptacion de los sistemas de gestién de las Pymes a los nuevos

marcos competitivos.

El desarrollo de este Proyecto permite:

v' 1.- Establecer el perfil y las caracteristicas que enmarcan a las Pequefas y

Medianas Empresas del sector de la Construccion.

v' 2.- Inventariar las particularidades que presenta la demanda en el Sector de la

Construccion.

v' 3.- Elaborar una Herramienta Virtual de Autodiagndstico para que las Pymes del
sector puedan detectar sus carencias de gestion con respecto de un Standard de

desarrollo.

v' 4.- Disefiar los modelos de gestion adecuados para poder corregir las carencias

detectadas

Es decir, el Proyecto facilita la introduccidn de los pequefios empresarios del sector de

la construccion a la realidad de unos mercados cada dia mas dinamicos y competitivos.



2. Descripcion del Proyecto

En ocasiones las empresas parecen funcionar por si solas, por rutina o por historia.
Pero esta no es la realidad ya que para que éstas funcionen y, por consiguiente, todos
sus departamentos, detras de cada uno de ellos han de ponderarse y analizar toda una
serie de cuestiones que preparen el engranaje que haga funcionar a la maquina, en
este caso su negocio. Por ello, es necesario que se produzcan herramientas de analisis
gue permitan, mediante una serie de parametros directamente involucrados en la

gestion de la empresa, conocer la realidad de la misma.

Debido a la rutina diaria, al exceso de trabajo, a los horarios que se dan en el sector
de la construccién, es dificil que se encuentre tiempo para buscar el momento
adecuado para realizar un autoanalisis que nos advierta de los elementos de nuestra
empresa que no funcionan o que, por el contrario, ponga de manifiesto el éxito en la

gestion.

Con tal motivo este documento de “Herramienta Virtual de Autodiagndstico” se
estructura en seis areas de Gestion que, consideramos, son el eje de funcionamiento
para cualquier Pyme del sector; areas que a su vez estan integradas por un serie de
items que constituyen las ideas claves a través de las cuales se puede analizar cada

una de ellas.

Clasificado en diferentes items de valoracion, la Herramienta de Autodiagnodstico

servira para analizar y autoevaluar los conceptos de:

Liderazgo

Gestion Econémico-Financiera
Gestion del Producto

Gestion Comercial

Gestion de Personal

NN N N NN

Nuevos Planteamientos del Sector



Cada una de estas areas enmarca una serie de aspectos que posicionan su actuacién

en el mercado y se describen en el siguiente cuadro:

Area Nombre Aspectos que lo componen

Liderazgo Toma de decisiones

Control de Gestion

Gestidén Econdmico-Financiera
2 Gestion Economico-Financiera Decisiones de compra del suelo
Fijacion del Precio de Venta

Financiacion del Producto Final

Gestion de Compras
Politica de subcontrataciones

Seguimiento de la ejecucion del

3 Gestién del Producto
Proyecto
Innovacion
Gestion del Parque de Maquinaria
Formacién
] Politica de Contratacion y Salarial
4 Gestion de Personal )
Motivaciéon de la Plantilla
Prevencion de Riesgos Laborales
Conocimiento de la competencia
) Acciones de Publicidad y Marketing
5 Gestion Comercial

Conocimiento del Propio Negocio

Atencion al Cliente. Calidad de Servicio

Gestién Medioambiental
Nuevos Planteamientos de )
6 ., Gestion de la Calidad
Gestion , )
Nuevas Tecnologias de la Informacion




La Herramienta Virtual de Autodiagndstico estda acompafiada, analizadas todas las areas
desarrolladas y establecidas las carencias detectadas por un Manual de Gestion que
permita a la Pyme realizar las consultas necesarias para que le sirva de Guia parra la

mejora en el desarrollo de su gestion.

Estructurado sobre los mismos aspectos desarrollados y evaluados en la Herramienta

de Autodiagndstico, el Manual de Gestion se disefia como herramienta de consulta.

El Proyecto se estructura en base a las siguientes fases de desarrollo:

Fase Denominacion

Analisis documental sobre la situacidn econdmico-financiero del entorno

autonomico y local

11 La Oferta : Analisis y diagndstico

II1 Estructura del Mercado: Demanda

v Diagnostico integrado del comportamiento de la Oferta y expectativa de
demanda

\Y Elaboracion de Herramientas de Autodiagnostico y Modelos de Gestion

VI Implementacién de las herramientas de Autodiagndstico y Gestion para
su desarrollo a través de la Red

VII Implantacion, desarrollo y difusion del modelo de Gestidn




3. El Entorno Empresarial en la zona objeto del proyecto

3.1. Infraestructura Viaria

La ciudad se encuentra incluida en la red nacional de carreteras mediante la N-310

que actla como conexion entre las autovias de Madrid-Andalucia y Madrid-Levante.

Otra via de comunicacién importante a nivel regional es la C-400, que enlaza

Toledo y Albacete.

Ademas, Tomelloso se encuentra conectado con Alcazar de San Juan, Campo de
Criptana, Manzanares, Socuéllamos, Pedro Mufioz, La Solana, Argamasilla de Alba,

Ossa de Montiel y Ruidera.
3.2. Nucleos Urbanos
Los nucleos urbanos sobre los cuales incide econdmicamente Tomelloso son:

Socuéllamos, Argamasilla de Alba, Villarrobledo, La Solana, Alcazar de San Juan y

Pedro Muioz.
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3.3. Poblacién

La poblaciéon de Tomelloso a 31 de Diciembre de 2005 es de 33.548 habitantes, de

los cuales 16.784 son hombres y 16.764 son mujeres.

El cuadro siguiente expresa la distribucion de la poblacién por intervalos de edad.
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La poblacién ha pasado de 29.833 habitantes en el afio 2001 a 33.548 en el afio
2005.
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El 63,2% de la poblacion ha nacido en el mismo municipio, el 18% en otros
municipios de la provincia, un 1,4% en otras provincias de Castilla La Mancha, un

7,7% en otras comunidades auténomas y un 9,7% en el extranjero.
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3.4. Poblacién Activa

3.4.1. Afiliados a la Sequridad Social a diciembre 2005

El total de afiliados a la Seguridad Social a 31 de diciembre de 2005 era de 12.766
personas. De dicho total el 43,10% se integran en el Sector Servicios, el 30,4% al

Sector de la Construccion, el 16,4% al Sector Industrial y el 10% al Sector Agricola.
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Empresas por sector de actividad Afiliaciones por sector de actividad

% %
Agricultura 175 s 98 Agricultura 1.280 - 10,0
nductria 257 [ Industria 2090 - 18,4
Congtniccion 480 e BT Construccion 1885 - 304
Senvicios 301 e B03 Senvicios 5505 - 431
Mo consta ] e 00 Ho censta [ D05
TOTAL 1.793 w100 TOTAL 12768 - 100

Fuere: Minisieno de Traao v Asumos Socidlkes. Secetaria o2 Eslado de la Sequrigad Social.

3.4.2. Demandantes de empleo en Tomelloso (Enero 2006)

El total de demandantes de empleo se sitia en Tomelloso en Enero del 2006 en

2.523 personas, de las cuales el 27,74% son hombres y el 72,26% son mujeres.

HOMBRES MUJERES TOTAL
700 1.823 2.523
27,74% 72,26% 100%

Dicha cifra de demandantes de empleo se estructura en sectores de acuerdo a la

siguiente distribucion:

AGRICULTURA 134 5,31
INDUSTRIA 488 19,34
CONSTRUCCION 354 14,03
SERVICIOS 1.330 52,72
SIN EMPLEO ANTERIOR 217 8,60

TOTAL 100%
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Con respecto de la distribucion de este total en razén de género de edad, la
estructura se establece:

MENORES DE 25 ANOS 115 282 397
MAYORES DE 25 ANOS 585 1.541 2.126
TOTAL 700 1.823 2.523

3.5. Entorno Industrial

El nimero de empresas que desarrollan su actividad en el municipio de Tomelloso
es de 986 de las cuales el 64,30% son empresas de la construccién, un 17,14% son
industrias manufactureras, un 15,51% industrias transformadoras de metales o de

mecanica de precision.

ENERGIA Y AGUA 3 0,30

EXTRACCION Y ~ TRANSFORMACIONES
MINERAS, ENERGIA Y DERIVADOS 27 2,75
INDUSTRIA QUIMICA

INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS DE

METALES, MECANICA DE PRECISION 153 Lol
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 169 17,14
CONSTRUCCION 634 64,30

TOTAL 986 100%
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Un 2,75% son empresas de energias derivadas o industria quimica y un 0,30%

empresas del sector de energia y agua.

T

27 153

EENERGIA'Y AGUA

@ EXTRACCION Y TRANSFORMACIONES
OINDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
OINDUSTRIAS MANUFACTURERAS

B CONSTRUCCION

17,14

EENERGIA'Y AGUA

@ EXTRACCION Y TRANSFORMACIONES
OINDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
OINDUSTRIAS MANUFACTURERAS

B CONSTRUCCION

3.5.1. Poligonos Industriales ubicados en Tomelloso

P.I. EL BOMBO 60 51 9
ZONA 22 DEL P.G.U. 90 69 21
ZONA 23 DEL P.G.U. 16 12 4
ZONA 25 DEL P.G.U. 12 6 6
ZONA 30 DEL P.G.U. 45 10 35
ZONA 31 DEL P.G.U. 10 5 5
ZONA 32 DEL P.G.U. 1 1

ZONA 34 DEL P.G.U. 10 5 5
TOTAL 244 159 85

Entre los ocho poligonos industriales ubicados en el municipio de Tomelloso se

distribuyen 224 parcelas, de las cuales 159 estdn ocupadas y 85 libres. En la

actualidad se estd desarrollando el Poligono Industrial SEPES, desconociéndose

hasta el momento el nimero de parcelas que seran comercializadas.
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La superficie total de los poligonos industriales en funcionamiento es de:

P.I. EL BOMBO 178.600 178.600
ZONA 22 DEL P.G.U. 447.400
ZONA 23 DEL P.G.U. 62.400
ZONA 25 DEL P.G.U. 33.400
ZONA 30 DEL P.G.U. 290.400
ZONA 31 DEL P.G.U. 173.589 146.250
ZONA 32 DEL P.G.U. 48.000
ZONA 34 DEL P.G.U. 190.500
TOTAL 1.424.289 324.850

Esta en via de desarrollo el Poligono Industrial SEPES, con una superficie total de

300.000 m2.
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3.6. Actividades Comerciales

ACTIVIDADES COMERCIALES

MAYORISTAS 122 14,08 100
MATERIAS = PRIMAS  AGRARIAS,

ALIMENTACION, BEBIDAS Y 81 9,35 66,39
TABACO

TEXTILES, CONF. CALZADO Y ART. 0 0 0
CUERO

PROD. FARMACIA, PERFUM. Y

MANT. HOGAR / 0,80 >/73
COMERCIO AL POR MAYOR DE

ARTICULOS DE CONSUMO 6 0,69 4,94
DURADERO

COMERCIO AL POR MAYOR

INTERINDUSTR. 8 0,94 6,55
OTRO COMERCIO AL POR MAYOR 20 2.30 16,39

INTERINDUSTRIAL

ACTIVIDADES COMERCIALES

MINORISTAS v e LY
ALIMENTACION 218 25,17 29,30
COMERCIO TRADICIONAL 23,55 93,57
204 1,62 6,43
SUPERMERCADOS
14
TOTAL NO ALIMENTACION 476 54,96 63,97
VESTIDOS Y CALZADO 15,24 27,73
132 14,55 26,47
HOGAR 25,17 45,80
126 )
RESTO NO ALIMENTACION
218
COMERCIO MIXTO Y OTROS 50 5,79 6,73
ALMACENES POPULARES 0,49 8
4 1,38 24
AMBULANTE Y MERCADILLOS 3,92 68
12
OTRO COMERCIO MIXTO
34
TOTAL 866 100
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Del total de actividades comerciales, el 85,92, o sea, 744 empresas son minoristas
y el 14,08%, o sea 122 son empresas comerciales mayoristas.

) a

O ACTIVIDADES MAYORISTAS
B ACTIVIDADES MINORISTAS

OACTIVIDADES MAYORISTAS
B ACTIVIDADES MINORISTAS

Dentro de las actividades comerciales minoristas, un 25,17% se corresponde con

3.6.1. Comercio Minorista

comercios de alimentacién, un 54,96% de establecimientos no alimentarios y un

5,79% de comercio mixto y otros.

Ve _ B

5,79
25,17 i I

O COMERCIO MIXTO B NO ALIMENTACION O COMERCIO MIXTO ENO ALIMENTACION

OALIMENTACION OALIMENTACION
J

Dentro del Sector de la Alimentacion el 93,57% de los establecimientos son

Comercio tradicional, y un 6,43% son Supermercados.
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O COMERCIO TRADICIONAL
B SUPERMERCADOS

O COMERCIO TRADICIONAL
B SUPERMERCADOS

OVESTIDO Y CALZADO

OVESTIDO Y CALZADO

B HOGAR

RESTO NO ALIMENTACION B HOGAR

RESTO NO ALIMENTACION

El total de Comercio No Alimentario se estructura en base a Comercios de Vestidos
y Calzado. 132 establecimientos equivalentes al 27,33% del total; Comercios de
Articulos del Hogar, 126 establecimientos equivalentes al 26,47% del total,

Comercios restantes No Alimentarios 218, equivalente al 45,80%.

Dentro del grupo de Comercio Mixto y Otros se situan los Almacenes Populares que,
con 4 establecimientos, representan un 8% del total, Venta Ambulante y Mercadillo,
12 puestos de venta que representan un 24%, y otros establecimientos con 34

comercios, que significan 68%.
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OALMACENES POPULARES
B VENTA AMBULANTE Y MERCADILLOS
OTRO COMERCIO MIXTO

3.6.2. Comercio Mayorista

OALMACENES POPULARES
B VENTA AMBULANTE Y MERCADILLOS
OTRO COMERCIO MIXTO

El total de establecimientos mayoristas 81 son de materias primas agrarias,

alimentacion, bebidas y tabaco, y

representan el

66,39% del total. Los

especializados en productos farmacéuticos, perfumeria y mantenimiento del hogar

son 7, representando un 5,73%, dedicados a los articulos de consumo duradero,

son 6 y representan un 4,94%. El total de empresas dedicadas al comercio al por

mayor interindustrial asciende a 28, representando el 22,94% del total.

e

OMATERIAS PRIMAS
AGRARIAS,
ALIMENTACION, BEBIDAS

8 1 Y TABACO )
BEPTOS. FARMACEUTICOS,
PERFUMERIA, HOGAR

ARTICULOS DE
CONSUMO DURADERO

OCOMERCIO
INTERINDUSTRIAL

BOOTRO COMERCIO

OMATERIAS PRIMAS
AGRARIAS,

ALIMENTACION, BEBIDAS

Y TABACO i
EPTOS. FARMACEUTICOS,

PERFUMERIA, HOGAR

9,35

0,94

ARTICULOS DE
CONSUMO DURADERO

OO COMERCIO
INTERINDUSTRIAL

O OTRO COMERCIO
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4. EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

4.1. Evaluacion del nimero de empresas en Tomelloso

En el Anuario Econdmico de Espafia 2005 publicado por la Caixa figuran 640 como

empresas del Sector de la Construccion.

Si tomamos como fuente de informacion el IAE, el nUmero de empresas ubicadas
bajo el epigrafe 501 -Edificacién y Obra Civil- es de 339 empresas, en el epigrafe
8332 —-Promocion de Edificacién- figuran 539 empresas. De acuerdo con esta fuente

el total de empresas constructoras/promotoras se situan en 840.

Teniendo en cuenta que una empresa puede estar dada de alta en mas de un
epigrafe, al total obtenido deberiamos aplicarle un coeficiente correcto, situado en
este Sector en un 20%, aplicado a las 840 empresas resultantes nos daria un total
de 672 empresas, cifra bastante aproximada a las que figura en el Anuario de la

Caixa.
Consecuentes con los manifestado en los anteriores parrafos, podriamos establecer
gue el numero de empresas Promotores/Constructores domiciliadas en Tomelloso

estarian en el intervalo de entre 640-672 empresas.

El nimero de empresas del Sector de la Construccion afiliadas a la Seguridad Social
a 31/12/05 es de 460.

4.2. Evaluacidon del empleo

4.2.1 Numero de ocupados
El nimero de afiliados a la Seguridad Social en el Sector de la Construccion es de

3.885 trabajadores, que representa el 30,4% del total del Sector de Tomelloso y

que asciende a 12.766.
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4.2.2 Demandantes de empleo

El total de demandantes de empleo en enero de 2006 en la Oficina de Empleo de
Tomelloso estaba situado en 3.294 trabajadores, de los cuales 354 se
correspondian con el paro registrado en el Sector de la Construccion, cifra que

representa un 10,74% sobre el total de demandantes.

En el mes de abril la cifra de demandantes de empleo se situaron en 3.274
trabajadores, veinte menos que en enero del mismo afio, y en el Sector de la
Construccion la cifra se situd en 306, cuarenta y ocho menos que en el citado mes
de enero, representando el 9,36% sobre el total, es decir un 1,38% menos que en

el referente de enero.

4.3 Volumen econémico-financiero del Sector

VOLUMEN MEDIO
, VOLUMEN MEDIO
FACTURACION p ;
PLANTILLA FACTURACION DESVIACION
ANUAL
NIVEL ESTATAL
TOMELLOSO
1-9 461.400 316.997 + 144.403
10 - 19 2.420.000 1.180.000 + 1.240.000
20 - 49 3.250.000 3.150.000 + 100.000

Las empresas con sede fiscal en Tomelloso, con una plantilla de 1 a 9 empleados,
facturan una media anual de 461.400 €., cifra superior a la media estatal que esta
situada en 316.997 €.

Las empresas con una plantilla entre 10 y 19 empleados tienen un volumen medio
de facturacion de 2.420.000 €, cifra muy superior al volumen medio anual

facturado a nivel estatal, situado en 3.150.000 €.
Tomando como base la media de los intervalos que se sitian entre 640 y 672,

apartado 2.2.1., estableceremos en un primer escenario que el numero de

empresas dedicadas el Sector de la Construccion es de 656.
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De dicho total 203 empresas con una plantilla de entre 1 y 9 empleados facturan un

total de 93,5 millones de euros; las 288 empresas con una plantilla de entre 10 y

19 empleados tienen una facturacion total de 696,9 millones y las empresas de

entre 20 y 49 empleados han facturado un total de 528 millones de euros.

No No FACTURACION
% POR EMPRESA | FACTURACION TOTAL
EMPLEADOS EMPRESAS
(En miles de €)
Dela?9 -31% 203 461 93,5 MILLONES
De 10 a 19 -44% 288 2,42 696,9 MILLONES
De 20 a 49 -25% 165 3,2 528 MILLONES
100 656 1.318,4 MILLONES €.

La facturacion anual de las empresas de la construccion de Tomelloso se puede

situar aproximadamente alrededor de los 1.318,4 millones de euros.

Tomando como base para un segundo escenario, el nimero de empresas afiliadas a

la Seguridad Social, es decir, 460, estableceriamos que 143 empresas se sitlan en

el intervalo de entre 1 a 9 empleados y facturan 65.923 millones de euros, que de

entre 10 a 19 empleados se encuentran 202 empresas y facturan 488,84 millones

de euros; y de entre 20 a 49 empleados se encuentran 115 empresas que facturan

368 millones de euros.
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4.4 Caracteristicas de la Oferta

Establecemos en este punto, aquellos datos mas relevantes que se han elaborado a
través del analisis efectuado sobre el resultado de las encuestas realizadas a los

responsables de las Pymes en base a los siguientes aspectos:

Percepciones sobre la gestion

Percepciones sobre los costes

Percepciones sobre los accidentes laborales y la Prevencion de

Riesgos Laboralese

Percepciones sobre la situacion actual del sector

Percepcion sobre la Calidad

Percepcion sobre el Medioambiente

Percepcion sobre la innovacidon en los procesos de Construccion

Percepcion sobre energias alternativas y domdatica

Percepcion sobre el personal y la formacion

Percepcion sobre el futuro del sector
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A) Percepciones sobre la Gestidn

A efectos de poder establecer el peso especifico que cada una de las areas de
gestidon tiene con respecto de los resultados finales que la empresa obtiene, se
planteé a las PYMES encuestadas la priorizaciéon que de ellas y de sus aspectos
consideran mas importantes, transcribiendo a continuacién un resumen de los

resultados obtenidos.

- Priorizacion de las Areas de Gestién

A la muestra seleccionada se ha planteado la priorizacién de las areas de gestion,
con respecto de la influencia que cada una de ellas tiene en marcha de la empresa

y de su cuenta de resultados, arrojando, segun priorizacion, los siguientes

resultados:
(1)
10 LIDERAZGO 100%
GESTION ECONOMICA-
20 55,45%
FINANCIERA
30 GESTION DEL PRODUCTO 55,45%
40 GESTION COMERCIAL 55,55%
50 GESTION DE PERSONAL 44,55%
6° NUEVAS AREAS DE GESTION 100%

(1) Porcentaje maximo de priorizacion dentro de su grupo

Los resultados que se han obtenido de las respuestas dadas en las encuestas, han
permitido, de la misma forma que se ha planteado la priorizacidon de las areas de
gestidn, analizar la priorizacion que la muestra otorga a los diferentes aspectos que
enmarcan cada una de las diferentes areas de gestion de la Pyme, con los
siguientes resultados, que exponemos en el mismo orden de priorizacion

establecido por las respuestas dadas:
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1. Area de Liderazgo

TOMA DE DECISIONES 100%

En ésta area, con un solo aspecto a evaluar, evidentemente, la totalidad de la

muestra lo ha priorizado como el mas importante.
Dadas las caracteristicas de las PYMES de la muestra y a su vez del Sector de

Tomelloso, se ha considerado este Unico aspecto mas relevante dentro del Area de
Liderazgo.
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2. Area de Gestién Econémica-Financiera

GESTION ECONOMICA

66,66 | 16,66, | 16,68
FINANCIERA
CONTROL DE GESTION 16,67 | 83,33

DECISIONES DE COMPRA DEL

16,67 50 33,33
SUELO

FIJACION DEL PRECIO DE

16,68 16,66 50 16,66
VENTA

FINANCIACION DEL PRODUCTO

33,34 66,66
FINAL

La Gestién Econdmica Financiera se prioriza en el primer lugar con el 66,66% del
total de la muestra, el Control de Gestion se ubica en segundo lugar con un 83,33%
de la muestra; en tercer lugar las PYMES de la muestra priorizan a Decisiones de
Compra de Suelo con un 50% de las mismas. Con el mismo porcentaje priorizan la
Fijacion del Precio de Venta; y se prioriza en quinta posicion, con el 66,66% de las

PYMES el aspecto de “Financiacion del Producto Final”.
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Consecuentemente el cuadro de priorizacion es el siguiente:

PRIORIZACIéN ASPECTO %o

GESTION ECONOMICA-

10 66,66
FINANCIERA

20 CONTROL DE GESTION 83,33
DECISIONES DE COMPRA DEL

30 50
SUELO
FIJACION DEL PRECIO DE

40 50
VENTA
FINANCIACION DEL PRODUCTO

50 66,66

FINAL
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3. Area de Gestién del Producto

GESTION DE COMPRAS 66,66 | 16,66, | 16,68

SEGUIMIENTO DE LA

. 16,67 50 16,67 16,66
EJECUCION DEL PROYECTO

POLITICA

16,67 | 16,68 | 66,66
SUBCONTRATACIONES

INNOVACION 66,66 33,34

GESTION DEL PARQUE DE

33,34 66,66
MAQUINARIA

El aspecto Gestidn de compras se prioriza como el aspecto mas importante por el
66,66% de la muestra. El seguimiento de la ejecucidon del Proyecto se considera
como el segundo en importancia por el 50% de la muestra encuestada. Con un
66,66% de las PYMES se prioriza en tercer lugar la Politica de Subcontrataciones y

en cuarto lugar la Gestién del Parque de Maquinaria igual, con un 66,66%.

El aspecto Seguimiento de la Ejecucion del Proyecto, se prioriza como el aspecto
mas importante, con un 50% de las PYMES encuestadas, en segundo lugar se
prioriza con un 66,66% de la muestra el aspecto de la Gestion de Compras. El
tercer aspecto priorizado es el de Politica de Subcontrataciones, con un 66,66%.
Con el mismo porcentaje se ubica en cuarto lugar el aspecto de Innovacion, y por
ultimo se prioriza en quinto lugar la Gestion del Parque de Maquinaria, con un
66,66%.
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El cuadro de priorizaciones se establece del siguiente modo:

PRIORIZACIéN ASPECTO %o

10 GESTION DE COMPRAS 66,66
SEGUIMIENTO DE LA

20 ) 50
EJECUCION DEL PROYECTO
POLITICA DE

30 66,66
SUBCONTRATACIONES

40 INNOVACION 66,66
GESTION DEL PARQUE DE

50 66,66

MAQUINARIA
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4. Area de Gestién Comercial

CONOCIMIENTO DE LA
16,68 16,66 50 16,66
COMPETENCIA
ACCIONES DE PUBLICIDAD Y
66,66 34,34
MARKETING
CONOCIMIENTO DEL PROPIO
83,33 16,67
NEGOCIO
ATENCION AL CLIENTE-CALIDAD
16,67 33,33 50

DE SERVICIO

Dentro del Area de Gestion Comercial se prioriza como aspecto mas relevante el
Conocimiento del Propio Negocio con un83,33% el segundo aspecto mas valorado ,
con un 66,66% las Acciones de Publicidad y Marketing. Para el tercer puesto la

muestra, con un 50%, ha valorado la Atencion al Cliente-Calidad de Servicio.

El aspecto que se ha priorizado como cuarto puesto es el de Conocimiento de la

Competencia, con un 50% dentro del mismo y de la muestra.
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El cuadro de priorizaciones se establece del siguiente modo:

PRIORIZACION ASPECTO %o

CONOCIMIENTO DEL PROPIO

10 83,33
NEGOCIO
ACCIONES DE PUBLICIDAD Y

20 66,66
MARKETING
ATENCION AL CLIENTE-

30 50
CALIDAD DE SERVICIO
CONOCIMIENTO DE LA

40 50

COMPETENCIA
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5. Area de Gestién de Personal

ASPECTOS A EVALUAR

10 20 30 40

| FORMACION 100%
POLITICA DE CONTRATACION Y

66,66 | 33,34
SALARIAL
IMOTIVACI()N DE LA PLANTILLA 16,66 16,66 66,68
PREVENCION DE RIESGOS

16,67 50 33,33
LABORALES

La Formacion es priorizada, un 100%, con la primera posicién como el aspecto mas

importante en cuanto a la Gestion de Personal, la Politica Salarial se prioriza en el

segundo lugar con un 66,66% de la muestra. Con el 66,68% se prioriza a la

Motivacion de la Plantilla para ocupar el cuarto lugar.

En tercer lugar las PYMES priorizan con el 50% la Prevencion de Riesgos Laborales.

Consecuentemente el cuadro de priorizaciones es el siguiente:

PRIORIZACION AREA %
10 FORMACION 100%
20 POLITICA SALARIAL 66,66%
PREVENCION RIESGOS
30 50%
LABORALES
40 MOTIVACION DE LA PLANTILLA 66,68%




6. Area de Nuevos Planteamientos de la Gestién

ASPECTOS A EVALUAR
10 20 30
IGESTIéN MEDIOAMBIENTAL 100
IGESTI()N DE LA CALIDAD 16,66 66,68 16,66
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA - .
INFORMACION

Dentro del Area de nuevos Planteamientos de la Gestiéon se prioriza como

concepto mas relevante el de la Gestion de las Nuevas Tecnologias de

Informacion, ubicada en la primera posicion por el 85% de la muestra, con

66,68% se ha priorizado como segundo aspecto mas importante la Gestion de

Calidad. Como tercer aspecto y con un 100% de la muestra se ha valorado

Gestion Medioambiental.

El cuadro de las priorizaciones se estableceria del siguiente modo:

PRIORIZACION ASPECTO %
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
10 p 100
INFORMACION
20 GESTION DE LA CALIDAD 66,68
30 GESTION MEDIOAMBIENTAL 100
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B) Percepcidn sobre los Costes

Habida cuenta que la estructura de costes, en cualquier promocién que se
desarrolle, representa al resultado de la gestion que se ha efectuado en torno a los
distintos conceptos de productos y servicios que intervienen en la misma, se ha
valorado cada uno de dichos conceptos, tomando como base las indicaciones que

han manifestado los distintos empresarios encuestados.

Dichas indicaciones han sido recogidas a través de dos lineas de recepcion, la
primera a través de los cuestionarios cumplimentados en cada una de las empresas
participantes en el proyecto y en una segunda linea las impresiones recogidas en
las reuniones de grupo que se desarrollaron con empresarios y responsables de

empresas del Sector de la Construccion/Promocion ubicadas en Tomelloso.

En la estructura de costes que se detalla a continuacién se plantean unos
porcentajes derivados de dichas indicaciones, que reflejarian un standard de
gestion medio, siempre teniendo en cuenta las fluctuaciones que sobre el total del
presupuesto puede representar el coste del suelo, que a su vez repercutird en el

beneficio final del proyecto.

COSTES DIRECTOS

COMPRA DEL SUELO 39,02
ELABORACION DEL PROYECTO 1,60
LICENCIAS 3,11
DIRECCION FACULTATIVA 2,57
COSTE CONSTRUCCION

Subcontratas

Materiales

Alquiler Maquinaria 44,30

Gastos Generales (agua, electricidad...)

Personal Propio
COMERCIALIZACION 3,08

COSTES INDIRECTOS

COSTES DE PERSONAL 4,53
COSTES DE ADMINISTRACION 1,62
GASTOS GENERALES 3,55
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C) Percepciones sobre los accidentes laborales y la Prevenciéon de

Riesgos Laborales

A nivel de todas las empresas, existe un elevado grado de sensibilidad sobre la
problematica de los accidentes laborales y a su vez por el cumplimiento de la

Legislacién Vigente sobre Prevencion de Riesgos Laborales

Todas las empresas presentes manifiestan tener en todas sus obras todos los
elementos de seguridad que prevé la ley asi como el que informan
regularmente, a través de reuniones y de los encargados de obra, las medidas
de seguridad existentes y la obligatoriedad de su cumplimiento por parte de

todos los trabajadores.

También se opina que en muchas ocasiones, son los trabajadores que no
muestran ningun interés por cumplir con las normas, cascos, enseres, zapatos,
etc. Manifestando la pesadez de los equipos, y que dada la reiteracién de

incumplimientos es muy complejo el hacerla cumplir.

La problematica de las subcontratas, es realmente complejo, ya que la
responsabilidad es de la empresa contratante, el control del personal y su
funcionamiento depende de la empresa subcontratada, con lo que el

cumplimiento de la ley es a veces etérea.

Otras de las causas del incumplimiento de la norma es la tipologia del personal
que integra las subcontratas que ademas del bajo nivel de formaciéon que

presentan, desconocen nuestro idioma.

Todos los empresarios estan de acuerdo en la necesidad de controlar de una
forma mucho mas precisa, el cumplimiento de la misma, y en algin caso se
planteaba la posibilidad de que la inspeccion de trabajo incrementase su accion

inspectora y sancionadora.



D) Percepcidén sobre la situacién actual del sector

Se comenta el aumento de empresas constructoras que operan en la zona de
influencia de Tomelloso, algunas de ellas de gran tamano

Se esta de acuerdo con la escasez de suelo en la zona central del municipio, y a
precios, en algunos casos, de tal importancia que multiplica por cuatro y cinco
veces el precio de la vivienda que hasta ahora se pagaba en la poblacién

A pesar de la demanda existente en algunas Pymes pequefias, pasan problemas
de tesoreria, si no son capaces de activar nuevas promociones para cerrar el
circulo de la anterior promocion

Se quejan los empresarios de la lentitud administrativa del Ayuntamiento, no
solo en cuanto a la concesion de licencias sino en cualquier tramite
administrativo; se dice que el Ayuntamiento esta colapsado

Se nota, dicen los empresarios, la falta de un Plan General de Ordenacion
Urbana, adecuado a la realidad socio-econémica del municipio

El precio del suelo en las nuevas zonas, incidird en un importante aumento en el
precio de la vivienda

El precio del suelo, la lentitud administrativa y la competencia en el municipio
inciden en la busqueda de nuevos mercados, especialmente de grandes
capitales, como Madrid.

Algunas empresas ubicadas en el municipio, Unicamente construyen en otras
zonas, algunas Unicamente en Madrid

En general, los empresarios consideran que a pesar de las dificultades puede
considerarse como buena la situacion actual del sector

En la mesa se comenta que hay planes parciales disefiados pendientes de
aprobacion por parte del Ayuntamiento

Se comenta que dado el precio de alquiler que se paga en la actualidad por los
locales comerciales, hace que su compra se haya convertido en un foco de
inversion y, por lo tanto, haya cobrado una gran importancia la comercializacion

de los mismos.
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E) Percepcidon sobre la calidad

En lineas generales, los empresarios consideran, dada la dimension de sus
empresas, que la calidad, a través de cualquiera de sus certificaciones es muy
complicada de aplicar

Es dificil, aunar los diferentes conceptos que de calidad tienen los asistentes a
la reunion, sobre todo en relacion con su aplicacion a los procesos de
construccion, se habla de las calidades de los materiales, de reclamaciones por
averias, etc.

Consideran que el concepto de calidad en el proceso de construccion, no vende,
que el cliente no lo aprecia en el producto final

Unicamente estdn sensibilizados sobre el concepto de calidad, aquellas
constructoras a las que les subcontratan grandes empresas del sector y que
para poder acceder a sus licitaciones se les pide tener certificacion de calidad

La implantacidon de una gestidn de la calidad se ven en un horizonte muy lejano
Aunque los empresarios afirman la necesidad de que las empresas
subcontratadas pudieran presentar alguna certificacion de calidad, ninguna de

las empresas de la reunidn se las exige a sus subcontratadas.
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F) Percepcion sobre el Medioambiente

Todos los asistentes estan sensibilizados por la problematica medio ambiental,
pero ninguno de ellos considera oportuno, en estos momentos, establecer una
politica de procesos en los que se incluya ningun sistema de proteccion
medioambiental.

El Unico problema que les preocupa es el de los residuos, pero no lo consideran
como un problema suyo, sino del Ayuntamiento.

Ninguna empresa de las asistentes exige a la subcontrata “Manual de buenas
practicas medioambientales

La implantacién de mejoras en la construccion del producto final, referentes a
practicas medioambientales, se considera que encarecen el producto final, y el

comprador no sabe apreciarlo.
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G) Percepcion sobre innovacidn en los procesos de construccion

En lineas generales, los empresarios de las Pymes pequefias son reacios a
introducir innovaciones, tanto de productos como de procesos “lo de siempre es
lo mejor”.

Los representantes de las empresas medianas/grandes, son sensibles a dichos
procesos de innovacion y se introducen paulatinamente en las nuevas

promociones. Consideran que supone un ahorro en costes.
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H) Percepcion sobre energias alternativas y domética

Es unanime, el sentimiento de la problematica que representa la aplicacién de
energias alternativas, Unicamente energias solares, en las promociones
privadas, tanto desde el punto de vista de eficiencia técnica de dichas
aplicaciones como el coste de las mismas.

Ante el planteamiento, de que en algunas Comunidades Auténomas, se incluyen
ya, dichas aplicaciones en las normas de obligado cumplimiento, se manifiestan
en el sentido de que su aplicabilidad se traduciria en un incremento de los
costes, en un mal servicio y en un grave problema posventa.

Se ve muy lejano la posible aplicacion de dichas normas en la Comunidad de

Castilla La Mancha.
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I) Percepcion sobre el personal y la formacién

En las pymes pequefias y medianas, no les preocupa la gestion de personal,
dada la escasa plantilla fija que presentan

En las empresas grandes, les preocupa a los empresarios la alta rotacién, y
sobre todo la escasez de mano de obra cualificada, ya que la mayoria de
“peones” son inmigrantes.

En las empresas grandes, les preocupa a los empresarios la alta rotacién, y
sobre todo la escasez de mano de obra cualificada, ya que la mayoria de
“peones” son inmigrantes.

Con respecto de la formacién, aunque todos los empresarios manifiestan la
necesidad y oportunidad de la misma, sus empleados basicamente sélo reciben
formaciéon en Prevencion de Riesgos Laborales, les preocupa la formacion de sus
gruistas, porque sera obligatorio el poseer el carnet correspondiente para

desarrollar dicha actividad.
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J) Percepcién sobre el futuro del sector

Preocupacion de los empresarios sobre el precio del suelo.

Preocupacion sobre el incremento del precio del dinero y, por tanto, de las
hipotecas.

Preocupacion sobre el posible enfriamiento de la demanda

Optimismo sobre el mantenimiento de la demanda en Tomelloso, tanto en obra
civil como industrial dado el crecimiento que experimenta el municipio

Sobre el potencial del sector hacia zonas de influencia y hacia grandes capitales
Optimismo sobre apertura de nuevos mercados en zonas turisticas, tanto
rurales como de costa

Preocupacion sobre la publicacion de normas de obligado cumplimiento mas

exigentes que en la actualidad.
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5. Caracteristicas de la Demanda de la Vivienda

5.1. Produccion aiio 2005

Durante el afio 2005 el numero total de proyectos visados fue de 54, de los cuales
38 se correspondian con viviendas en altura, 6 proyectos con viviendas

unifamiliares y 10 proyectos con viviendas unifamiliares adosadas.

Los cincuenta y cuatro proyectos visados se corresponden con 893 viviendas, de las
cuales 688 se corresponden con los 38 edificios en altura; 46 viviendas
unifamiliares que se corresponden con 6 proyectos y 159 viviendas unifamiliares

adosadas, correspondientes a 10 visados otorgados.

El importe a que ascienden los proyectos visados ascienden a cuarenta y un

millones de euros.

Entre los meses de enero y febrero del afio 2006 se visaron 8 proyectos que
representaron 136 viviendas; cinco proyectos se corresponden con 119 viviendas
en edificios en altura, un proyecto es de dos viviendas unifamiliares y dos proyectos

se correspondian con 15 viviendas unifamiliares adosadas.

El importe presupuestado se sitla en seis millones de euros.

De la informacién analizada podemos establecer que en el ano 2005 la demanda de

viviendas se caracteriz en que :

e Un 77,04% demandd viviendas en edificios de altura

e Un 5,16% demandd viviendas unifamiliares

e Un 17,80% demando viviendas unifamiliares adosadas.
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Y que en el ano 2006 la demanda se caracterizé en los meses de enero y febrero en

que:

Un 87,5% demando viviendas en edificios en altura

Un 0,68% demandd viviendas unifamiliares

Un 11,09% demandd viviendas unifamiliares adosadas

5.2 Proyeccion de futuro

Todas las variables que han sido analizadas en los anteriores epigrafes nos indican
la continuidad del ciclo de crecimiento del sector de la construccién en el ambito de

actuacion de las PYMES que forman parte del Proyecto.

Los indices de crecimiento de la poblacion, de la renta disponible, de la actividad
comercial, tanto minorista, como mayorista y de la actividad industrial,
consideramos que son indicadores lo suficientemente fiables como para poder
deducir de ellos una continuidad, en el ciclo actual de crecimiento, de menos en el
periodo 2006/20009.

Sin embargo hay una serie de indicadores que pueden ralentizar dicho crecimiento,

como son:

« El aumento en el precio del suelo: Este incremento puede aumentar de
forma considerable el precio de venta de la vivienda, valor que hasta el dia
de hoy no ha hecho disminuir la demanda compradora.

+ El incremento del precio del dinero: El aumento en el precio del dinero, que
se estd produciendo, y se prevé siga con su camino alcista, puede ser un
fuerte contratiempo.

+ Igualmente puede ser un factor que incida negativamente en el crecimiento.
La burocratizacion del Ayuntamiento y su falta de politica clara y definida

sobre el futuro urbanistico del municipio.
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5.3. LA SATISFACCION

En la reunién de grupo desarrollada como fase cualitativa de la Encuesta desarrollada
sobre las caracteristicas de la oferta, se aborda conjuntamente con los aspectos
detallados en el epigrafe 2.3 la percepcidén que los empresarios tienen de la satisfaccion

de la clientela.

5.3.1. Percepcion General de las Empresas sobre la Satisfaccion de la Clientela

En otros sectores, la satisfacciéon, se constata a través de la fidelizacion de la
clientela, el cliente repite, en el de la construccion es mas dificil que un comprador
vuelva a comprarte otra vivienda, salvo en casos excepcionales, por haber quedado

satisfecho de una anterior compra.

Aunque el comprador, con la vivienda adquirida, cubra sus necesidades, este
primer estadio de satisfaccion se va transformando, en algunos casos, en
insatisfaccion, en el momento de entrega de la vivienda, por los acabados, las

calidades, la pintura, los pequefios defectos que pueda presentar la vivienda, etc.

Cualquier problema que se produzca, incluido los que puedan tener, con el Notario,
con la Entidad Financiera, con el Registro, etc. El comprador considera que se ha
producido por falta de prevision o de informacion por parte de la empresa

constructora/promotora.

Cuando el producto son instalaciones de tipo industrial, es mas facil poder detectar
la satisfaccion del comprador, ya que si esta se ajusta en caracteristicas y calidades
a las proyectadas, la relacién entre las empresas puede proyectarse en el tiempo, y

a su vez proyectarse a otras empresas relacionadas o conocidas de nuestro cliente.

La Unica percepcion colateral de la satisfaccion que nos permitan constatarlo es la
recomendacion de nuestras viviendas por parte del comprador, a familiares, amigos

o conocidos que puedan estar interesados en alguna vivienda.

Cuando se trata de la construccion de una vivienda unifamiliar, contratada
directamente con su propietario, evidentemente la percepcion de la satisfaccion o
insatisfaccion en mucho mas clara y directa, a través de la misma la ejecucion de la

obra puede desarrollarse de una forma mas lineal de sus necesidades.



6. DIAGNOSTICO INTEGRADO DEL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA
ANALISIS DAFO

1.

O La composicion estructural de las Pyme del sector son, en su mayoria, micropyme

de tamano reducido, lo que les coloca en una posicién de desventaja frente a la

competencia.

0 Igualmente, las estructuras de gestion y de administracion de estas Pymes

presentan una reduccion de recursos muy acentuada

Q El nivel formativo de la plantilla de las Pymes presentan un escaso o nulo nivell
formativo en cuanto a los conocimientos generales y, mas en concreto, en las

tareas especificas del sector.

Q Escasez de mano de obra cualificada

O Las empresas del municipio pueden presentar cierta tendencia al inmovilismo
debido, en gran parte, a su caracteristica de negocio familiar lo que puede

conferirlas cierta tendencia a sus expectativas de futuro.

0 Graves problemas de tesoreria con fluctuaciones importantes que obligan a las
empresas a la necesidad de enlazar promociones y que, igualmente, les crea una
dificil problematica a la hora de comprar suelo debido a las fluctuaciones de su

cash-flow que no permiten a las Pymes realizar los desembolsos necesarios.




Las Pymes, debido a su caracter tradicional, no muestran una actitud positiva

en cuanto a la implantaciéon de innovaciones en su gestién, ni en la adaptacién

de la misma a las nuevas tecnologias.

Esta misma situacion se plantea en la introduccion de la calidad en los
procesos de construccién por parte de las empresas que, en su mayoria, no se

cuestionan la adaptacion de la Calidad a sus procesos.

Actitud victimista con respecto a la aplicacion de Normas de Seguridad y de
Prevencion de Riesgos Laborales en los procesos de construccion. Obstaculos

de facil solucién, son vistos por el empresario como de imposible adaptacion.

Escasas o nulas acciones de publicidad y marketing que también afectan a la

accion comercial.

Ineficacia en las respuestas post-venta dadas por las Pymes a la hora de
solucionar frente al cliente los problemas derivados de defectos y averias que

puedan surgir.
Escasa actividad Asociativa
Debido a su posicién individualista, tradicional y de ausencia de estabilidad en

la tesoreria, las Pymes del sector se encuentran con dificultades a la hora de

negociar los precios con las subcontratas y con los proveedores.
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a Enfriamiento de la demanda, debido a:

o Dificil situacidn contractual en cuanto al alza de los tipos de interés
o Subida del precio del dinero
0 Endurecimiento de las normas para la subrogacién de los préstamos

hipotecarios
O Encarecimiento del suelo
O Subida del precio de venta
O Posicion de control de las administraciones en cuanto a la aplicacion en Obras de:
o Normas de obligado cumplimiento referidas a la conservacién del Medio
Ambienta
o Normas de obligado cumplimiento referentes a las energias alternativas
o Normas de obligado cumplimiento en cuanto a Certificados de Calidad, ISO
o EFQM

O Adecuacion a cambios en el sector en cuanto a:

o Cambios restrictivos en cuanto a la concesion de Licencias

o Endurecimiento de las normas subsidiarias

O Falta de operatividad y maniobra en el area de Urbanismo del Ayuntamiento de

Tomelloso
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Estructuras reducidas en cuanto a la administracion y gestion, pero con un

férreo control de las mismas

Flexibilidad de la plantilla en cuanto a su adaptacién y preparacién para

adecuarla segun las conveniencias de las obras que hayan de realizarse.

La mayoria de las Pyme actlan y operan en otros mercados diferentes al

nucleo de Tomelloso ( Madrid, Ciudad Real, etc...)

Presencia e Imagen consolidada en el término municipal

Presencia e Imagen consolidada en otros mercados, bien a través de

promociones propias o como subcontratados

Las Pymes, en su mayoria, avalan con su nombre y tradicién:

Calidad en la construccién

Solvencia frente a las entidades financieras
Empresariado activo

Amplio conocimiento en el sector de su trayectoria

Antigledad en el negocio

O O O O o o

Trato familiar y de amistad con el cliente

O La ubicacién local de las Pymes, permiten que las obras a disefar, desde su

inicio, cuenten con una fluida relacidon entre constructor-comprador, lo que

facilita la cercania entre oferta y demanda.




Nuevas recalificaciones del suelo

Indices de crecimiento al alza en el d&mbito de actuacién de las Pymes en

cuanto a:
o Crecimiento de la poblacion
o Crecimiento de la renta disponible
o Crecimiento de la actividad econdmica
o Crecimiento de la actividad comercial minorista

Finalizacion de las obras de urbanizacion de los Nuevos Poligonos Industriales,

lo que supondra:

o Demanda de instalaciones

La tendencia de la demanda es la inclinacion de habitos de compra hacia

viviendas unifamiliares

Amplias posibilidades de expansion y construccién derivadas de la inercia que

supondra la llegada del AVE

Construccion de un nuevo Hospital

Planteamiento de nuevas oportunidades de negocio en otras zonas: capitales

y zonas turisticas ( tanto rurales como de costa)
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7. LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

7.1 Cumplimentacion de la herramienta

El desarrollo y analisis de resultados obtenidos, y ya descritos en este Documento
Sintesis del Proyecto elaborado, han dado como resultado la recopilacion de toda la
informacién generada, conjuntamente con los analisis efectuados, lo que ha
permitido poder desarrollar una Herramienta de Autodiagndstico que es la
herramienta de trabajo que habran de utilizar las Pymes participantes para poder
saber en tiempo real la situacion exacta de su empresa.

En estas siguientes lineas procedemos a establecer las caracteristicas principales de

seguimiento y utilizacion de la Herramienta de Autodiagndstico.
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IENTA DE AUTODIAGNC

SECTOR CONSTRUCCIO
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COMPOSICION DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

Clasificado en diferentes aspectos e items de valoracion la herramienta de autodiagndstico servira para analizar y autoevaluar las areas de:
- Liderazgo
- Gestion Econémico - Financiera
- Gestion del Producto
- Gestion Comercial
- Gestion de Personal

- Nuevos planteamientos de Gestion

Cada una de estas areas enmarcan una serie de aspectos a evaluar confrontados con las encuestas realizadas sobre las caracteristicas de las PYMES

Constructoras/Promotoras del Sector de la Construccion sobre la situacion del mercado y sobre la satisfaccion de la clientela.
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Los aspectos por areas son:

AREA NOMBRE
1 Liderazgo
2 Gestion Econémica-Financiera
3 Gestion del Producto

ASPECTOS QUE LO COMPONEN

1.1. Toma de decisiones

2.1. Control de Gestidn

2.2. Gestion Econdmica-Financiera
2.3. Decisiones de compra del Suelo
2.4 Fijacion del Precio de Venta

2.5 Financiacién del Producto Final

3.1. Gestion de Compras

3.2. Politica de Subcontrataciones

3.3. Seguimiento de la Ejecucion del Proyecto
3.4. Innovacion

3.5. Gestion del Parque de Maquinaria
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AREA NOMBRE

4 Gestion de Personal
5 Gestion Comercial
6 Nuevos Planteamientos de Gestion

ASPECTOS QUE LO COMPONEN

4.1. Formacion
4.2. Politica de Contratacién y Salarial
4.3 Motivacion de la Plantilla

4.4, Prevencion de Riesgos Laborales

5.1. Conocimiento de la competencia
5.2. Acciones de Publicidad y Marketing
5.3. Conocimiento del Propio Negocio

5.4. Atencion al Cliente. Calidad de Servicio

6.1. Gestion Medioambiental
6.2. Gestion de la Calidad

6.3. Nuevas Tecnologias de la Informacion
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De este modo podremos poner en claro las deficiencias y/o grado de satisfaccion detectados que una vez analizados y ponderados permitiran consultar el
Manual de Gestidn que pondremos a su disposicidn y que le servira de guia para la mejora en el desarrollo de la gestidn, la calidad, el servicio, y la
atencion al cliente de su negocio.

LA CUMPLIMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

El resultado global de la cumplimentacion de la Herramienta de Autodiagndstico pondrd de manifiestos unos valores obtenidos en base a un Estandar de

Gestidn que nos permitira conocer la realidad de la empresa en tres posibles situaciones:
1 - Situacién Optima
2 - Situacion Normal
3 - Situacion Minima
De tal modo que si:
1) Optima: Se ha alcanzado una gestién excelente en su negocio

2) Normal: Se deberian aplicar nuevos planteamientos de gestion para lograr la mejora de su negocio.

3) Minima: Aplicacién inmediata de nuevos planteamientos de gestion para poder llegar a obtener los minimos recomendados.
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Situaciones: Esquema de Autodiagndstico

Estandar de Gestion

l

Situacion Normal

l

Aplicacion de nuevos planteamientos
de gestién para su mejora

v

Cumplimentar
Herramienta de Autodiagnédstico

.

Valores Obtenidos

T

Estandar de Gestion Estandar de Gestion
Situaciéon Minima Situacion Optima

l

Aplicacién de nuevos planteamientos

de gestién para obtener los minimos recomendados
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8. DESARROLLO VIRTUAL DE LA HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

8.1. Implantacion en la Red

La Herramienta de Autodiagndstico estd implantada en la pagina web de la
Asociacion de Empresarios de la Comarca de Tomelloso, cuya direccién en la red
es:

WWww.asociaciondeempresarios.com

8.2. Acceso a la Herramienta

Una vez se ha accedido a la web de la Asociacidn, en su pantalla inicial, aparece en
la cabecera y parpadeante la denominacion “Herramienta de Autodiagndstico para
PYMES de la Construccion”. Pulsando sobre la misma aparece la pantalla de acceso
a la Herramienta, en la que se solicita el cédigo de identificacién y la contrasefna
para poder acceder a la misma.

Las PYMES participantes en el proyecto han recibido de la Asociacidon las claves de
usuario y contrasefia necesarias para poder acceder a la Herramienta y poder

desarrollar las pruebas piloto necesarias para su validacion.

Para poder acceder a la visualizacion de la Herramienta, las direcciones son las

siguientes:

WWW.asociaciondeempresarios.com

Pulsar sobre “Herramientas de Autodiagnodstico
para PYMES de la Construccion”

Identificador: afesl
Contrasefa: mjlopez
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En el supuesto de que al introducir el identificador y la contrasefia no se pudiese
acceder a la Herramienta, deberian seguirse las siguientes instrucciones para

habilitar cookies:

PANTALLA DE ACCESO A LA HERRAMIENTA VIRTUAL

\

el = =)

3 AN A DAL ODIAGN G510 DA

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda

\) lﬂ @ ‘_h /F) Busqueda ‘F_:'\?Favoritos @Multimedia @ E_va :q\;, 4 |_'J .ﬁ i

Direccian iE http: f v, asociaciondeempresarios .com/herr amientas) I Ir yinculos > ﬁ - T
=]

: 3 a oo
T O .M ELLOSO
Herramienta de Autodiagnostico
Asociacion de Empresarios de Tomelloso :

|dentificador: |:|
Contrasefia: |:|

=

PLAN DE CONSOLIDACION Y COMPETIMVIDAD DE LAS PYMES

2

E Hetramienta de Autadiagndstico  Irternet

W [ B Bardeia de. | [ e ¥ IL DL, | ] pantallas to.. | £ Asociacion ..,

@Qﬂ’g‘ 10:34
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